
职位描述 运营计调  

关于我们 

胡同是中国最受欢迎的体验式教育提供者。我们通过经验的力量激发各个年龄段学习者成长，提

供课堂外的卓越体验和影响力。 

我们的项目引导参与者参与社区活动、文化活动、探究项目和身体挑战。我们设计的体验不仅让

团队看到景点，还使每个人都能与周围环境及彼此建立联系，留下难忘的回忆。 

职位描述 
 

胡同教育正在寻找优秀人才加入我们的运营计调团队，负责监督我们在大中华区和东南亚地区项

目的开发、规划和执行过程中的计调工作。运营计调是组织工作的领导者。为了确保他们的项目

能实现胡同的使命，即在有趣的学习环境中提供卓越的文化体验，运营计调保证胡同项目满足客

户的独特需求并尽可能顺利运行。 

 

岗位职责（工作内容） 
• 成为我们项目的计调领导者，特别是在春秋忙季，负责管理和协调整个项目生命周期的所

有计调工作（交通、餐饮、住宿、活动安排等）； 

• 与项目经理密切合作，准备和规划项目，确保项目成功，实现我们在有趣的学习环境中提

供卓越文化体验的使命； 

• 与个人、社区组织和当地企业建立并谈判合作伙伴关系； 

• 在考察目的地上起关键贡献作用，以开发项目和计调、审查安全性和进行风险评估，并与

我们的供应商保持关系； 

• 作为所有当地供应商和合作伙伴的主要联络点，包括预期管理和付款； 

• 成为确保我们对卓越客户服务的奉献得到满足的关键贡献者，特别是项目方面； 

• 支持项目用品的跟踪和采购； 

• 协调所有相关后续文件的提交；在教育行政团队的支持下管理计划财务执行和追踪； 

• 支持项目开发、销售、营销和客户管理团队，为客户开发项目 

• 跨部门开展感兴趣的项目 

 

岗位要求（资质和经验） 
• 相关领域丰富的工作经验，包括为学生团体的体验式学习或旅行项目提供计调支持； 

• 较强的口头沟通能力； 

• 做事高效、自我驱动、具有条理； 



职位描述 运营计调  

• 能够同时处理多项任务并区分优先顺序，尤其是在繁忙时间； 

• 工作方式灵活，可以与不同的团队和同事合作； 

• 拥有强大的人际交往能力，有助于与胡同的合作伙伴保持联系并激励他们一同开展项目； 

• 能够获得安全背景调查以及您所在国家/地区的国家管理机构或信誉良好的组织认可的资格； 

• 准时，能够设定并遵守截止时间，并及时回复内外部客户； 

• 高效处理 Word、Excel 电子表格、演示文稿，能够使用或愿意学习 InDesign； 

• 了解我们的项目设计原则并将其应用于目的地的项目开发上； 

• 热衷于提供一流、卓越的客户服务； 

• 注重细节，寻求个人风格，将好点子转化为标准实践； 

• 面对压力时保持耐心冷静； 

• 热衷于与他人分享中国文化和知识； 

• 愿意在旺季出差和长时间工作； 

• 普通话口语和书写流利； 

• 英语口语流利，熟练书面表达能力； 

• 拥有中文/英文导游证是加分项 

薪酬、文化、平等与包容 

胡同教育部根据相应工作经验给所有全职和兼职员工具体行业竞争力的报酬，更多与报酬相关的

细则将在申请后予以提供。 

胡同是一个机会均等的雇佣单位，积极鼓励符合条件的求职者申请，我们努力打造一个卓越的工

作、学习和成长场所，其中包括远程工作机会，以及在鼓舞人心的联合办公空间工作，我们提供

最适合你工作方式的灵活的工作时间安排，以及提供年度成长预算，来支持你的个人和职业发展。 

下一步 
申请方式：请发简历至 hr@thehutong.com，并附带简要的自我介绍，告诉我们你为什么能胜任

此职位。 

更多信息请访问 education.thehutong.com 

 

mailto:hr@thehutong.com
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